Decreto No, TT8-2003

Honduras, C.A.

Este fasciculo enfatiza los alcances de la Ley de
Agua y Saneamiento de Honduras con énfasis en el
sector rural. Describe de forma simplificada las
responsabilidades municipales asociadas con la
planificacion, regulacion y prestacion de los servi-
cios de agua potable y saneamiento, resaltando la
prestacion de servicios rurales. Sintetiza las funcio-
nes del Estado de Honduras, los principios que rigen
la prestacidn de servicios de Agua Potable y
Saneamiento (APS), y los derechos y obligaciones de
los usuarios.
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Después de un proceso de mas de diez afios, el
Estado de Honduras aprobo la Ley Marco del Sector
Agua Potabley Saneamiento de Honduras, mediante
decreto No. 118-2003 emitido por el Congreso
Nacional de la Republica el 20 de Agosto del 2003.
Con la aprobacion de la Ley, el Estado establece la
separacion de funciones de planificacion, regula-
cién y prestacién de servicios de agua potable y
saneamiento; promoviendo la ampliacion de cober-
tura deservicios de agua

sanation program
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PRESENTACION

OroAzul es un instrumento de comunicacion adop-
tado por la Red de Agua y Saneamiento de Honduras,
orientado a promover el manejo y desarrollo del cono-
cimiento del sector Agua Potable y Saneamiento (APS)
anivel nacional.

La Red de Agua y Saneamiento de Honduras (RAS-
HON), una instancia interinstitucional conformada por
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs), institu-
ciones de Gobierno y Agencias Cooperantes del sector
Agua y Saneamiento en el pais, decidio titular este
instrumento “Oro Azul” considerando el valor crecien-
te del recurso hidrico y el desafio de lograr que la so-
ciedad hondurefia valore este recurso en funcion de
su potencial de generar riqueza asi como su potencial
de generar pobreza en caso de mal uso.

Esta primera edicion se encuentra orientada a la
promocion del proceso de reformainiciado en Octubre
del 2003 con la aprobacion de la Ley Marco del Sector
Agua Potable y Saneamiento, igualmente se orienta a
la presentacién de los principales desafios de cara al
logro de las metas de reduccién de pobreza asociadas
con el acceso seguro al agua y saneamiento, de forma
particular, el area rural; y finalmente a la promocion
de conceptos, instrumentos y tecnologias que permi-
tan a los involucrados, implementar servicios susten-
tables de agua potable y saneamiento en Honduras.

Cada fasciculo esta disefiado como una secuencia
I6gica que permita al lector identificar los anteceden-
tes, los mensajes principales, las lecciones aprendi-
das, y las recomendaciones sugeridas. Los fasciculos
que abordan promocion de tecnologias apropiadas son
complementados con estudios de caso, documentados
con base a la experiencia de las instituciones miem-
bros de laRed.
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DESCRIPCION DE LOS FASCICULOS

1. Agua Potable y Saneamiento 101: Conceptos
béasicos para la gestion e implementacién de
servicios sustentables de agua potable y
saneamiento rural Fasciculo Introductorio

2. La Ley Marco del Sector Agua Potable y
Saneamiento en Honduras - La Planificacion,
Regulaciony Prestacién de Servicios de APS

3. Tecnologias apropiadas de suministro de
agua y saneamiento rural - Un vistazo a las
tecnologias disponibles en el medio rural

4. Desinfeccion del Agua para consumo
humano - La cloracioén, desinfeccién solar y la
filtraciobn como las alternativas de
desinfeccion mas utilizadas en Honduras

5. Modalidades de asociacién local para gestion
de servicios de APS - Las experiencias de
asociaciones de juntas de agua en Honduras

6. Contratacion comunitaria para ejecuciéon de
proyectos de agua y saneamiento rural - El
modelo PEC del Fondo Hondurefio de Inversion
Social

7. Educacién en higiene y salud - Practicas
exitosas de transformacion participativa de
adopcion de higiene y salud a través de
proyectos de agua y saneamiento rural en
Honduras

8. Los Desafios de los Sistemas de Agua Potable
Rural - Andlisis de la sostenibilidad de 43
sistemas de agua en el area rural de Honduras.
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el sector Agua y Saneamiento, promoviendo la descentralizacion de la gestion de los servicios, compar-
tiendo las experiencias particulares sobre tecnologias apropiadas, métodos de gestién, procedimientos de
formacion y transferencia, asociados con el sector.
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La Funcion del Estado de Honduras

El Estado, como responsable de propiciar el
bienestar econémico, politico, social y cultural de
los hondurefios, es responsable de cuatro funciones
basicas:

1. Garantia de acceso a servicios de Agua Potable y
Saneamiento de calidad y con eficiencia a la
poblacion.

2. Ampliacion de la cobertura del servicio,
especialmente en comunidades rurales y en
comunidades urbanas de escasos recursos.

3. Garantia, bajo principio de solidaridad, de
acceso al agua potable a sectores excluidos del
servicio por razones de pobreza.

4. Gestion de recursos para el desarrollo de
servicios de agua potable y saneamiento,
estableciendo las prioridades, los criterios de
recuperacion de inversiones, asignacién de
capital, acorde con capacidades financieras
respectivas.

En este sentido, los principios adoptados para la
prestacion de servicios de APS son:

é Calidad delos Servicios

¢ Igualdad, Equidad y Solidaridad - Los usuarios
deben ser tratados de la misma manera en
igualdad de condiciones. La equidad se refleja
en la medicién de consumos reales y en tarifas
diferenciadas por blogues de consumo.
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AL DEL SECTOR AGUA POTA

é Continuidad y Generalidad - Cualidades de

los servicios de APS suministrado en forma
continua y accesible a todos los usuarios.

6 Respeto Ambiental - Proteccidon ambiental en
las secciones y recorrido de las cuencas de
donde se tome el recurso y el vertido, a través
de planes de proteccién y preservacion del
ambiente (gestion ambiental).

é Participacién ciudadana

La Planificacion del desarrollo
del sector

La formulacion y aprobacion de politicas y
desarrollo de estrategias concertadas en beneficio
del sector Agua Potable y Saneamiento es
responsabilidad de Consejo Nacional de Agua y
Saneamiento (CONASA).

El CONASA esta conformado por representantes
del gobierno central, de los gobiernos locales, de
las Juntas Administradoras de Agua (JAA) y de los
usuarios de los servicios. El CONASA se apoya en una
Secretaria Técnicay un Secretario Ejecutivo.
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Las funciones del CONASA incluyen:

é Formulaciony aprobacion de politicas del Sector & Promocion de espacios de coordinacién y consul-

AguaPotabley Saneamiento

Desarrollo de estrategias y planes nacionales de
Agua Potable y Saneamiento.

Definicion de objetivos y metas sectoriales del
Sector Agua Potable y Saneamiento.

Elaboracion de programa de inversiones para el
Sector Agua Potable y Saneamiento en el ambito
urbano y rural, coordinando con competentes,
en especial las municipalidades, los mecanismos
y actividades financieras asociadas con proyec-
tos de agua potable y saneamiento.

Organo de coordinacién, concertacion y canali-
zacioén de aportes financieros asociados con las
actividades publicas y privadas relacionadas con
tecnologia, capacitacion, mejora de servicios y
conservacion de fuentes de agua.

Quienes conforman el CONASA

6 Ministro o viceministro del Ministerio de Salud

Presidente del CONASA

Ministro o viceministro de la Secretaria de
Gobernacion y Justicia

Ministro o viceministro de la Secretaria de
Recursos Naturales yAmbiente

Ministro o viceministro de la Secretaria de
Finanza

Presidente de la Asociacion de Municipios de
Honduras (AMHON)

Representante de las Juntas Administradoras
de Agua (JAAS)

Representante de los usuarios
Secretario Ejecutivo-Gerente del Servicio
Auténomo Nacional de Acueductos vy

Alcantarillados (SANAA)

Secretaria técnica del CONASA

.é SerieOro Azul 4

ta con la participacion de la sociedad civil,
Organizaciones no Gubernamentales (ONGSs),
Organizaciones Privadas de Desarrollo (OPDs),
agencias cooperantes, instancias académicas,
asociaciones profesionales, prestadores de
servicios para concertacion de politicas, estrate-
gias, y planes nacionales de agua y saneamiento.

Promocién de espacios de difusién y diadlogo
permanente que aseguren la participacion ge-
nuinade los sectores de la sociedad civil.

Desarrollar metodologia para valorizacién eco-
némica del agua, permitiendo el establecimien-
to de tasas a incluir en las tarifas de agua que
permitan a las municipalidades la ejecucion de
acciones de manejo ambiental y proteccion de
cuencas productoras de agua.




DEFINICIONES ADOPTADAS

e o

Agua Potable: agua apta para consumo
humano.

Servicio: entrega domiciliaria o inmediata de
agua por cafieria, tratamiento de efluentes y
demas descargas en cuerpos de agua.

La funcion de la Secretaria Técnica del

Para el desarrollo de estrategias, planes
sectoriales, politicas y estrategias, el CONASA se
apoya en una Secretaria Técnica con las
siguientes funciones:

é Formular propuestas de los objetivos y las
politicas del sector Agua Potable vy
Saneamiento, incluyendo cobertura de servi-
cios, cobertura de acueductos y alcantarilla-
dos rurales, politicas y estrategias financieras
e inversiones en el sector.

é Elaborar perfiles, estudios de prefactibilidad
y factibilidad, y si es necesario, analisis
sectoriales para la formulacion del Plan
Nacional de Agua y Saneamiento del Pais.

6 Revisar y evaluar periédicamente el Plan
Nacional de Aguay Saneamiento del Pais.

é Formular propuesta de Programa de
Inversiones urbanas y rurales del sector,
coordinada con las municipalidades.

é Opinar sobre conveniencia y oportunidad de
inversién en proyectos de construccion y/o
ampliacion de acueductos y alcantarillados

=N
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LA LEY MARCO

Saneamiento: coleccién, tratamiento y
disposicion de aguas servidas y sus residuos,
incluye manejo de letrinas.

Prestador de Servicios: Personas naturales o
juridicas autorizadas para prestar servicios de
agua potable y/6 saneamiento.

Regulacion: aplicacion de criterios y normas
con relacibn a técnicas y ordenanzas
municipales aplicables a la prestacion de
servicios APS, eficiencia de la gestion, calidad
del agua respecto al régimen tarifario y
sostenibilidad financiera, estimulando vy
obligando a los prestadores la mejora de los
servicios mediante el logro de metas técnicas,
econdémicas, sanitariasy ambientales.

Control: Seguimiento y evaluacién de la
gestion de los prestadores en el mejoramiento
de los servicios y el logro de las metas técnicas,
econdémicas, sanitarias, ambientales.

CONASA:

tomando como referencia el Plan Nacional de
Agua y saneamiento del Pais y el impacto
ambiental de los proyectos.

¢ Proponer estrategias de financiamiento en el
sector, tanto de inversiones publicas y priva-
das, proponer el Plan de Inversiones sectorial,
coordinado con municipalidades y prestado-
res de servicios.

é Fomentar innovacion y transferencia tecnolo-
gica en la mejora de prestacion de servicios
APSurbanoy rural.
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La Regulacion y Control de los servicios

La regulaciény control de la prestacion de servi-

cios de agua potable y saneamiento en el Pais, es
responsabilidad del Ente Regulador de Servicios
de Agua Potable y Saneamiento (ERSAPS), un ente
desconcentrado, adscrito al Ministerio de Salud.

Las funciones del ERSAPS incluyen:

¢

Regulacién y control de la prestacion de servi-
cios APS, con independencia funcional, técnicay
administrativa.

Establecimiento de mecanismos de control
sobre la prestacion de servicios APS de caracter
general y aplicacion local, con el apoyo de ins-
tancias regionales, municipales y auditorias
ciudadanas.

Promover eficiencia en la prestacion de servi-
cios APS.

Investigar y sancionar conductas ilegales o
discriminatorias entre los participantes (de la
planificacion, prestacion, y uso de los servicios
APS).

Establecer normas, criterios de eficiencia,
indicadores y modelos representativos de eva-
luacion de la gestion técnica, ambiental, finan-

Fasciculo 2: Ley del Marco del Sector

ciera y administrativa de los prestadores de
servicios.

Velar que los prestadores cuenten con planes de
inversién viables de ejecucién gradual para
construccioén de instalaciones de saneamiento,
desarrollo de proyectos de proteccion ambien-
tal por cuenca, subcuencay micro cuenca.

Mantener registro publico de informacién sumi-
nistrada por los prestadores y la generada en
relacion con los aspectos técnicos, econémicos,
operativos de la prestacién de servicios APS.

Velar por los derechos de los usuarios relaciona-
dos con la prestacion y cobro de servicios de no
ser resueltos por las instancias respectivas.

Conciliar y arbitrar conflictos entre munici-
palidades, entre las municipalidades y los
prestadores, entre prestadoresy entre
prestadoresy usuarios.

Aplicar sanciones e intervenciones por
incumplimiento o violacién de las normas y
disposiciones reglamentarias.

Evaluar y dictaminar las condiciones para
traslado y adopcion de los servicios prestados
por SANAA a las municipalidades.

%9
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CRITERIOS, METODOLOGIAS ¥ PROCEDIMIEN TOS

DE REGULACION TARIFARIA

Para asegurar los principios de solidaridad,
equidad, continuidad adoptados por la Ley
Marco, la regulacion tarifaria define criterios,
métodos y procedimientos de regulacién
tarifaria los cuales deben ser enforzados por el
ERSAPS, las municipalidades y los prestadores de
servicios.

En particular:

é Laregulacion de las tarifas debe motivar el uso
racional y eficiente de los servicios y recursos
utilizados para la prestacion de los servicios.

6 La regulacion de las tarifas debe cumplir
objetivos sanitarios, sociales y ambientales
vinculados directamente con la prestacion de
los servicios

& Debe reflejar costos reales de los servicios,
incluyendo los costos de operacion de la
gestion integral y los margenes de beneficio
para el operador, y en los casos que
corresponda, incorporar los gastos de
inversion y gastos conexos de capital.

é La tarifa debe reflejar los costos reales de los
servicios, incluyendo costo de operacién de
toda la gestién integral y los margenes de
beneficio para el prestador, los costos de
inversién y gastos conexos de capital, ademas
costos de promocion de salud, ambiente y
uso racional del agua, recuperacion de costos
de inversion y/o depreciacion de la
infraestructura en servicios.

é En acueductos con mas de 5,000 usuarios, los
costos contendran adicionalmente los costos
de supervision, vigilancia y asesoramiento del
ERSAPS.

é Las tarifas se pueden diferenciar por bloque o
rango de consumo induciendo el uso racional
del agua y la introduccion de equidad en el
cobro.

é La tarifa de saneamiento establecida por el
ERSAPS se anexa a la tarifa general del
servicio.

6 Los cargos por saneamiento y proteccion
ambiental se determinan en proporcion al
consumo de agua

La Prestacion de los servicios en el area Urbana

Las Municipalidades son las titulares de los
servicios de agua potable y saneamiento en su
respectiva jurisdiccion, de forma permanente e
intransferible. Pueden autorizar la prestacion
total o parcial de servicios a entes comunitarios y
no comunitarios. La autorizacion municipal para
prestacién de servicios APS a entes no comunitarios
requiere participacion de no menos del 51% de la
comunidad beneficiaria mediante plebiscito su-
pervisado por el Tribunal Nacional de Elecciones
(TNE).

Las municipalidades disponen la forma y condi-
cion de la prestacion de los servicios en su jurisdic-
cion; proponen disefio de politicas aplicables a la
prestacién de servicios, deciden la gradualidad de
la aplicacion de normas alos prestadores de servi-
cios, deciden el modelo de gestion de servicios de
agua potable y saneamiento mas adecuado; acuer-
dan contratos; y fijan tarifas por servicio.

Las municipalidades se pueden asociar entre
si para la prestacion de servicios en uno o mas
términos municipales.

Reconociendo las limitaciones de las mayo-
rias de las municipalidades del Pais, por espacio
de cinco afios, el SANAA proveera apoyo a las
municipalidades en la prestacién de servicios de
agua potable y saneamiento urbanos, actuando
como prestador de servicios durante la transi-
cién. EI SANAA dara asistencia a los prestadores
municipales existentes y nuevos en la gestion de
servicios; diseflando sistemas operativos estan-
dares en aspectos administrativos, contables,
financieros, comerciales acordes conlas caracte-
risticas de los prestadores municipales; propo-
niendo especificaciones y normas de disefio y
construccioén de infraestructura; propiciando
documentacion de experiencias exitosas e inter-
cambio de experiencias.

Serie Oro Azul 7
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Formular e implementar politicas financieras y
de inversién publica destinadas al desarrollo de
los servicios.

Conducir la planificacién estratégica, metas de
expansion y mejoras de la calidad de los servi-
cios, con atencidn especial a la poblacion rural, a
los vulnerables sociales y vulnerables sanitarios.

Promover politicas y acciones orientadas a la
proteccion de los derechos de los usuarios y a la
participacién de lasociedad civil.

Promover el desarrollo empresarial y la optimiza-
cién de capacidades de los entes prestadores de
servicios, fomentando unidades de gestion basa-
das en criterios de eficiencia técnica, econémica
y viabilidad financiera.

Fomentar la participacion privada y la organiza-
cion comunitaria como formas para la gestion y
expansioén de los servicios.

Desarrollar y mantener un sistema de informa-
cion municipal, incluyendo prestacién de servi-
cios, estado de los servicios y cobertura y mapeo
de programas.

Apoyar la promocién de actividades de asistencia
técnica, capacitacion cientifica, tecnoldgicay de
educacion sanitaria.

Otorgar autorizacién municipal a las JAAS y orga-
nizaciones comunitarias en cada comunidad para
la prestacion total o parcial de servicios de agua
potable y saneamiento.

Serie Oro Azul 8
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RESPONSABILIDADES MUNICIPALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS
EN EL AREA URBANA Y RURAL

6 Gestionar recursos para el desarrollo de servicios

de agua potable y saneamiento, estableciendo
prioridades, criterios de recuperacion de
inversion, asignacién de capital, basados en
estudios socio econémicos y considerando
capacidades financieras respectivas.

é Aprobar los reglamentos de prestacién de servi-

ciosy surégimen tarifario.

é Apoyar las tareas de prestacion y ejecucion de

obras y proyectos de gestion ambiental a cargo
de los prestadores.

é Aprobar las tarifas por servicio, acorde con la

normativa del ERSAPS, y quedan consignadas en
los respectivos reglamentos de servicio y planes
de arbitrio municipal.

é Prestar servicios de agua potable y saneamiento

estableciendo uno o més prestadores con autono-
mia administrativa y financiera; sujetarse al
reglamento de calidad de servicios y reglamento
de tarifa del ERSAPS; involucrar a la comunidad
en latoma de decisiones.

¢ Disefiar la politica general de subsidios locales,

priorizando la focalizacion de beneficios a favor
de los limitados en pagar costos de acceso a
cobertura.
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LAS RESPONSABILIDADES DE LAS JUNTAS ADMINISTRADORAS DE AGUA (JAAS)
EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE APS EN EL AREA RURAL

Las JAAS y organizaciones comunitarias tienen
preferencia municipal como responsables de la
operacion total o parcial de los servicios de agua
potable y saneamiento en su respectiva comuni-
dad. Para la prestacion de servicios, deberan con-
tar con personeria juridica otorgada por la
Secretaria de Gobernacién y Justicia, segun dicta-
men municipal y podran asociarse en Juntas de
Agua (JAs) del sistema de agua. Las municipalida-
des y las JAAs establecen los valores tarifarios de
los servicios, acorde con el reglamento y recomen-
dacion del ERSAPS.

El SANAA apoya a las Juntas Administradoras
urbanasy rurales, promoviendo la conformacion de
ellas donde no hayan; apoyando la obtencion de
personerias juridicas; apoyando disefios, estable-
ciendo servidumbres administrativas en los proyec-
tos; financiando la operacién; ejecutando obras;
supervisando administracion y operacion; inter-
vencion administrativa de las JAAs con apoyo muni-
cipal; y vigilando calidad de las aguas para uso del
servicio.

Detalles de las JAAs

6 Gestionan recursos para desarrollo de servicios
de APS, estableciendo prioridades, criterios de
recuperacion de inversion, asignacion de capi-
tal, basados en estudios socio econémicos y
considerando capacidades financieras respecti-
vas.

é Aprueban las tarifas por servicio, acorde con la
normativa del ERSAPS, y quedan consignadas en
los respectivos reglamentos de servicio.

é Los sistemas administrados por las JAAS previo
la aprobacién de la Ley Marco, son propiedad de
las comunidades respectivas.

é Estan conformadas por Asamblea de Usuarios,
Junta Directiva y Comité de Apoyo (Operaciony
Mantenimiento, Saneamiento y Micro cuenca).

Serie Oro Azul 9 '
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RESPONSABILIDAD DE LOS PRESTADORES DE SERVICIOS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO

é Los prestadores son responsables de
manejar programas promocionales
sobre Salud, proteccion ambiental y uso
racional del agua.

é Los prestadores de servicios deben contar con

planes viables de inversion, de ejecucion
gradual, para la mejora de la calidad de los
servicios, incluyendo construccién de
instalaciones de saneamiento, proteccién
ambiental en cuencas, subcuencas y micro
cuencas.

6 Los prestadores de servicios son
encargados y responsables del cobro de
los servicios y la aplicacion de sanciones
al usuario por falta de pago, estan
facultados para desactivar conexiones
no autorizadas y para exigir
indemnizaciones ocasionadas por dafios
alasinstalaciones.

Los prestadores son miembros de los consejos
de cuenca, subcuenca y micro cuenca,
participando en los procesos de manejo de
estas instancias de gestion ambiental.

Los prestadores deben identificar claramente
los diversos conceptos basicos que integran la
tarifa en las facturas por servicio

INFRACCIONES Y SANCIONES A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS

é Incumplimiento de las normas de
calidad de los servicios.

é Incumplimiento en las condiciones de
tratamiento de aguas servidas.

¢

¢

Interrupciones injustificadas en la prestacion
de servicios

Incumplimiento del régimen tarifario

Caracteristicas del régimen tarifario de Honduras

Los ingresos derivados de los servicios de APS se
deben invertir en actividades relacionadas con
mantenimiento, mejoramiento, manejo de
cuencas y/o ampliacién de sistemas. Como
prioridad se debe mantener y extender cobertura
de en é&reas econdémicamente deprimidas, sin
menoscabo de la eficienciay calidad del servicio.

Las tarifas preferenciales para usuarios de
bajos ingresos familiares debidamente
calificados, se establecen para que permitan la
recuperacion parcial de los costos de los servicios.
Debe tener como base la medicion de consumos
reales y puede diferenciarse por bloques de
consumo para inducir el uso racional del aguay la
equidad en el cobro.

La municipalidad, como titular, a solicitud del
prestador y acorde con el Reglamento Tarifario del
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ERSAPS, puede autorizar la actualizacion de
tarifas por efecto de inflacién, devaluacion,
precio de insumos y planes de expansion.
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Derechos de los usuarios

é Recibir servicio de acuerdo con las condiciones
de prestacion y procedimientos administrativos
para reclamos establecidos en el contrato de
servicios otorgado por el prestador.

é Recibir informacién sobre prestacion de los
servicios, régimen tarifario y cobro, planes de
expansion y mejoramiento de servicios, de
forma suficiente y detallada que le permita el
ejercicio de sus derechos como usuario.

é Ser atendido por el prestador en las consultas y
reclamos que formule, cuando la calidad del
agua y de los servicios sea inferior a la
establecida, o cuando el prestador incurra en
cualquier conducta irregular u omision que
afecte o menoscabe sus derechos.

é Los usuarios de bajos ingresos debidamente
calificados, gozan de tarifa preferencial.

Fasciculo 2: Ley del Marco del Sector

Y SANCIONES DE LOS USUARIO
CUERDO CON LA NUEVA LEY

Obligaciones de los usuarios

é Pagar el cargo correspondiente que establezca
por conexiony por prestacion de servicios.

¢ Instalar a costo propio los servicios domiciliarios
internos de agua potable y alcantarillado
sanitario cumpliendo los requisitos técnicos
establecidos.

é Pagar puntualmente la prestacion de los
servicios acorde con el régimen tarifario.

6 Cumplir con las obligaciones establecidas en el
contrato de serviciosy respectivo reglamento.

é Los usuarios no residenciales deben dar
tratamiento a sus aguas servidas.

Sanciones e infracciones a los
usuarios

é Por conexiones clandestinas.

é Por rotura,
medidores.

dafio o manipulacion de los
é Por desperdicio de agua en actividades no
autorizadas.

é Por vertido de aguas servidas industriales sin
previo tratamiento.

é Vertido de desechos, efluentes u objetos no
permitidos en el sistema de alcantarillado
sanitario.

é Rotura de vias publicas sin el previo permiso
municipal.
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Este fasciculo fue preparado gracias a la colaboracién del Ing. Francisco Antlinez del Ente Regulador de Servicios de Agua
Potable y Saneamiento, y el Ing. Martin Ochoa del Programa de Agua y Saneamiento.
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